Система управления городом и использование открытых данных в концепции «Умный город»: Технологии, стандартизация и российская специфика

Цель лекции: Проанализировать концептуальные и технологические основы построения систем «Умный город», оценить их системные компоненты, рассмотреть вопросы функциональности, стандартизации, проблемы импортозамещения и моновендорности, а также роль государства и механизмы стимулирования инноваций в Российской Федерации.
Основные вопросы:
1. Системность и технологические составляющие концепции «Умный город».
2. Функциональность и международный опыт реализации проектов.
3. Проблема моновендорности, импортозамещения и ключевые игроки российского рынка.
4. Структура интересантов и тематические блоки Национальной технологической повестки «Умные города».
5. Роль международной стандартизации (ISO и IEC) и уровень вовлеченности российских экспертов.
6. Специальные активности ОАО «РВК» и государственное участие в развитии smart systems.
7. Комплексный анализ системных вопросов и проблем реализации проектов «Умный город» в России.
Краткое содержание: 
В рамках лекции рассматривается системный подход к технологическим компонентам «Умного города», начиная с малого масштаба («Умный дом») и заканчивая крупными городскими системами. Анализируются ключевые векторы функциональности существующих международных проектов. Особое внимание уделяется специфике российского рынка, в частности, вопросам моновендорности, необходимости импортозамещения и мультивендорности. Освещается структура тематических блоков и интересантов Национальной технологической повестки, а также роль международной стандартизации. Завершается лекция обзором специальных программ ОАО «РВК» и критическим анализом основных проблем, препятствующих полноценной реализации концепции «Умный город» в Российской Федерации.

[bookmark: _aw3vhtaj3utq]1. Системность и технологические составляющие концепции «Умный город»
Концепция «Умный город» требует системного подхода к интеграции технологических составляющих, что является фундаментальным условием для ее успешной реализации. Системность в данном контексте рассматривается в двух измерениях: по технологическим тематикам и по фактору масштаба применения.
Ключевым технологическим направлением выступают Smart Systems, включающие интеллектуальные системы управления и различные системы автоматизации. В дополнение к этому, важную роль играет концепция Интернета вещей (IoT), подразумевающая соединение физических объектов через сеть, что позволяет им собирать и обмениваться данными. Неотъемлемой частью являются Embedded Systems (встраиваемые системы), обеспечивающие работу датчиков и контроллеров. Сбор и обработка массивов информации, поступающих от этих систем, реализуется за счет Big Data (больших данных). Наконец, мобильность (Mobility) является критически важной для обеспечения связи и взаимодействия в динамичной городской среде.
Применение технологий определяется фактором масштаба. Переход от малого масштаба, представленного Smart Home / Умными домами, к Smart Cities / Умным городам как большому масштабу, демонстрирует принципиальное отличие в уровне сложности, объеме данных и количестве взаимодействующих систем.
В контексте технологических тематик, помимо общепризнанных направлений, следует выделить четыре специфических комплекса. Во-первых, это комплексы систем жизнеобеспечения и инженерных систем, отвечающие за критическую инфраструктуру. Во-вторых, комплексы систем безопасности, обеспечивающие физическую защиту и контроль доступа. В-третьих, комплексы ИТ-систем, лежащие в основе управления данными и сервисами. Наконец, системы видео-мониторинга, которые совместно с программным обеспечением (ПО) для мониторинга и управления системами, формируют основу для ситуационного анализа и принятия решений.
Ключевыми целями или факторами применения этих технологий на масштабе города становятся:
· Оптимизация всех видов расходов и затрат, что критически важно для эффективного использования бюджетных и частных ресурсов.
· Обеспечение безопасности, охватывающей как физическую, так и инженерную аспекты.
· Существенное энергосбережение, достигаемое через пассивную энергоэффективность зданий и активную оптимизацию использования энергоресурсов.
· Создание комфортных условий проживания и использования городской среды для граждан.

[bookmark: _je1wnob12tpn]2. Функциональность и международный опыт реализации
Функциональность проектов «Умный город» носит комплексный характер, о чем свидетельствует опыт ведущих мировых инициатив. Примерами таких проектов служат «Smart Living City» в Дубае, «Smartcity Barcelona», «Smart Nation» в Сингапуре и «Smart City Malta».
На основе анализа существующих проектов можно выделить ключевые функциональные приоритеты, которые, как правило, включают:
· Развитие интеллектуальной инфраструктуры (infrastructure), которая служит основой для всех цифровых сервисов.
· Использование открытых данных (data) и их аналитики (analytics) для принятия обоснованных управленческих решений.
· Обеспечение безопасности (safety) и общественной решетки (grid).
· Предоставление электронных государственных и частных услуг (services public), ориентированных на граждан (citizens) и бизнес (business).
Функциональность тесно связана с управлением, где требуется активное участие государства (govt) для установления видения (vision) и регулирования, в то время как частный сектор (private) способствует внедрению инноваций и технологий. Эффективность достигается через оптимизацию (optimize) процессов и создание благоприятной среды для роста (growth) и развития сообществ (community). Таким образом, функциональность определяется способностью интегрированных систем обеспечивать высокое качество жизни, экономическую эффективность и экологическую устойчивость.

[bookmark: _jkjj0bgurmji]3. Проблема моновендорности и ключевые игроки российского рынка
Российский рынок smart systems/IoT, включая направление «Умные города», характеризуется острой проблемой моновендорности, которая выражается в монополизме крупных международных технологических компаний. Эта ситуация ограничивает возможности российских разработок и сервисов участвовать в крупных проектах, которые часто реализуются силами тех же международных компаний-интеграторов.
Следствием моновендорности является проблема импортозамещения. Для российских продуктовых и сервисных разработок практически отсутствует возможность полноценно участвовать в крупных проектах, что не позволяет отечественным технологиям и продуктам выйти на конкурентный уровень и занять соответствующую долю рынка.
В противовес этому, концепция мультивендорности предполагает необходимость использования продуктов и решений от множества различных поставщиков, в том числе российских. Это является стратегическим направлением для обеспечения устойчивости, конкуренции и снижения зависимости от одного крупного игрока.
На российском рынке представлены два основных блока игроков. Первый блок составляют Международные игроки, являющиеся крупными технологическими корпорациями. Второй блок — Российские игроки, предлагающие технологические продукты и сервисы.
К ведущим международным игрокам относятся: Huawei, Honeywell, IBM, SAP, Cisco, и Schneider Electric. Список российских игроков, представленных на рынке, включает: VOCORD, SONDA TECHNOLOGIES, mobixchip, CDNvideo, IBRISLAB, ALPHAOPEN, RUSALOX, а также компании, занимающиеся оптическими измерительными системами, IQBOX и «Безопасный Интернет».
Специфика российского рынка требует активного развития отечественных решений для устранения технологического разрыва и обеспечения национальной безопасности в сфере цифровой инфраструктуры.

[bookmark: _jcbxs7353iuz]4. Структура интересантов и тематические блоки «Умного города»
Национальная технологическая повестка (НТП) «Умные города» охватывает широкий спектр тематических блоков и вовлекает три основные группы интересантов: Государство, Бизнес и Граждане.
Каждый тематический блок представляет собой сегмент городской жизни и инфраструктуры, требующий интеллектуальных решений. Эти блоки включают:
· Телекоммуникации и Медиа;
· Общественная безопасность;
· Банки и финансы;
· Общественный транспорт;
· Энергоэффективность;
· Социальное обеспечение и здравоохранение;
· Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ);
· Образование и отдых.
Государство является ключевым интересантом во всех перечисленных блоках, поскольку осуществляет регулирование, планирование, контроль и является крупнейшим заказчиком систем.
Бизнес проявляет интерес к большинству блоков, за исключением некоторых, таких как, например, аспекты ЖКХ и Образования/Отдыха, где его прямое участие может быть ограниченным. Основной интерес бизнеса лежит в сфере Телекоммуникаций, Общественной безопасности, Банков и финансов, Общественного транспорта, Энергоэффективности и Социального обеспечения.
Граждане являются конечными потребителями сервисов и проявляют интерес к блокам, напрямую влияющим на их качество жизни и безопасность. Это Телекоммуникации, Общественная безопасность, Общественный транспорт, Социальное обеспечение, ЖКХ и Образование/Отдых.
Эта сложная структура взаимодействия интересантов и тематических блоков требует системного и скоординированного подхода к разработке и внедрению решений «Умного города».

[bookmark: _g5yllpk3w554]5. Международная стандартизация и позиция Российской Федерации
Вопрос стандартизации является критически важным для обеспечения интероперабельности, безопасности и конкуренции в сфере smart systems. На международном уровне в процессе стандартизации участвуют две ключевые организации. Международная организация по стандартизации (International Organization for Standardization, ISO) занимается стандартизацией во всех областях. Международная электротехническая комиссия (International Electrotechnical Commission, IEC) специализируется на вопросах электротехники и электроники.
В рамках IEC активно действует Systems Evaluation Group on Smart Cities (SEG1). Российская Федерация имеет ограниченное, но важное представительство в этой структуре. В рабочей группе IEC/SEG 1/WG 4 Smart Home представитель ОАО «РВК» является единственным экспертом от РФ. В рабочей группе IEC/SEG 1/WG 8 Mobility and Logistics in the context of Smart Cities от РФ участвуют три эксперта, при этом участие одного представителя ОАО «РВК» и организация участия еще двух экспертов обеспечивается ОАО «РВК».
Однако общая картина вовлеченности российских экспертов в стандартизацию по тематике «Умного города» показывает значительные пробелы. В частности, в других тематических активностях IEC, таких как IEC/SEG 1/WG 5 Smart Education, Systems Evaluation Group on Smart Grid (SEG2) и Technical Committee on Smart Energy (TC SyC), эксперты и представители от Российской Федерации отсутствуют.
Аналогичная ситуация наблюдается в тематических активностях ISO, особенно в рамках Совместного технического комитета ISO/IEC JTC 1, который занимается информационными технологиями. По состоянию на 2015 год, эксперты и представители от РФ отсутствовали во всех ключевых подгруппах, имеющих отношение к концепции «Умный город». Это касается ISO/IEC JTC 1/SG 1 Smart Cities, ISO/IEC JTC 1/SG 2 Big Data, ISO/IEC JTC 1/SWG 5 Internet of Things (IoT), ISO/IEC JTC 1/WG 7 Sensor networks, ISO/IEC JTC 1/WG 9 Big Data и ISO/IEC JTC 1/WG 10 Internet of Things (IoT).
Отсутствие российских экспертов в большинстве ключевых международных рабочих групп по стандартизации IoT и Smart Cities представляет серьезную проблему, поскольку это лишает страну возможности влиять на разработку международных стандартов, что, в свою очередь, усугубляет проблемы импортозамещения и моновендорности.

[bookmark: _ql1i3p1cnxew]6. Государственное участие и стимулирование инноваций
Государственное участие и поддержка инноваций являются необходимым условием для развития smart systems в России. ОАО «РВК» проводило ряд специальных активностей, направленных на развитие этой сферы.
Одним из ключевых направлений была работа по федеральному пилотному проекту «Умный дом», реализованному во исполнение поручения Президента Российской Федерации от 3 ноября 2011 года № ПР-3291. Работа велась по трем направлениям: индивидуальное жилое здание, многоквартирное жилое здание и здание офиса. В рамках этого проекта были разработаны технические задания на разработку проектно-сметной документации. Важным элементом стало проведение открытого обсуждения, по результатам которого в технические задания были внесены корректировки, а итоговые документы размещены в открытом доступе.
В результате этой работы был создан набор комплексных smart systems – решений российских производителей, интегрированных с привлечением независимого российского мультивендорного интегратора. В рамках сопутствующего направления «Современная школа» совместно с Фондом содействия развитию малых форм предприятий проводились работы, посвященные «умному зданию» (коробки здания). Для реализации проектов были привлечены отраслевые партнеры, включая Фонд ЖКХ и Фонд РЖС.
В целях стимулирования инноваций и демонстрации отечественных решений был реализован проект по созданию специализированного инженерного шоурума при поддержке Департамента науки, промышленной политики и предпринимательства города Москвы и ГБУ «Центр инновационного развития» (г. Москва).
Специализированный шоурум «Умный дом РВК» представляет собой единую программно-аппаратную интеллектуальную среду мониторинга и управления (ЕСМУ), объединяющую различные инженерно-технические системы. Шоурум включает комплекс систем жизнеобеспечения и инженерных систем, комплекс систем безопасности, комплекс информационно-технологических систем, систему видео-мониторинга объекта и менеджмента видеоданных, а также программное обеспечение, обеспечивающее сбор данных, мониторинг и управление всеми подключенными системами.
Для дальнейшего стимулирования инноваций, в рамках программы Generation S были определены следующие направления для отбора проектов в категории Smart City:
· Новые технологии в строительстве и освоении земельных участков.
· Управление ЖКХ и сетями, включая энергосберегающие технологии.
· Создание и управление дорожной инфраструктурой.
· Создание благоприятной общественной и экологической среды.
· Комплексные IT-решения для городского хозяйства и «Интернет вещей».

[bookmark: _ej19fvqa9kmu]7. Комплексный анализ вопросов и проблем реализации
Реализация концепции «Умный город» в России сопряжена с рядом фундаментальных вопросов и проблем, требующих незамедлительного решения.
Первым ключевым аспектом является проблема моновендорности, которая приводит к доминированию крупных международных технологических компаний на рынке smart systems/IoT и ограничивает конкуренцию. Следствием этого становится проблема импортозамещения, выражающаяся в фактическом отсутствии возможностей для российских продуктовых и сервисных разработок участвовать в крупных проектах, реализуемых международными интеграторами.
Кроме того, следует отметить проблему стандартов. В России отсутствует системное регулирование применения интеллектуальных систем в проектировании и строительстве через существующие стандарты, а также нет достаточного влияния на разработку международных стандартов.
Важным элементом становится проблема стимулирования. Недостаточность мер государственной поддержки и стимулирования препятствует широкому использованию интеллектуальных систем в домостроении и развитии микрорайонов/городов.
Наконец, необходимо рассмотреть проблему государственного регулирования. Отсутствует системное нормативно-правовое регулирование и единый государственный план по развитию направления smart systems/IoT (включая «Умные города»), что неизбежно приводит к «несостыковке» и неэффективности разрозненных проектов. Это усугубляется проблемой системности, выражающейся в реализации параллельных проектов близкой тематики, но без должной интеграции, что ведет к дублированию функций, потере эффективности и «враждебности» систем.
Завершающим критическим фактором является отсутствие рыночной мотивации. Реальный сектор экономики, включая девелоперов, не имеет достаточных стимулов для осуществления дополнительных затрат на создание современной «умной» инфраструктуры и интеллектуальных систем, поскольку это не всегда коррелирует с немедленной коммерческой выгодой.

[bookmark: _e3312o31soli]Контрольные вопросы
1. Опишите ключевые технологические тематики (Smart Systems, IoT, Big Data и т.д.) и их различия в контексте масштаба применения («Умный дом» vs. «Умный город»).
2. Назовите основные функциональные приоритеты, которые характерны для существующих международных проектов «Умный город» (например, Дубай, Сингапур).
3. В чем заключается проблема моновендорности на российском рынке smart systems и какова ее связь с проблемой импортозамещения?
4. Какие три основные группы интересантов вовлечены в Национальную технологическую повестку «Умные города» и как различается их интерес по тематическим блокам?
5. Охарактеризуйте роль Международной организации по стандартизации (ISO) и Международной электротехнической комиссии (IEC) в контексте стандартизации smart systems.
6. Какие специальные активности проводило ОАО «РВК» в рамках федерального пилотного проекта «Умный дом» и какие комплексы систем представлены в инженерном шоуруме?
7. Проанализируйте иерархию основных проблем реализации концепции «Умный город» в России, начиная с государственного регулирования и заканчивая отсутствием рыночной мотивации.
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